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REGULAMIN JEDNORAZOWYCH ZAJEC Z OKAZJI DNIA DZIECKA - NA

BOULDEROWNI VOLT TORUN

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Organizatorem zaje¢ z okazji Dnia Dziecka jest Wild Roots sp. z 0.0., z
siedzibg ul. Klaudyny 18/18, 01-684 Warszawa, NIP: 7272834421.

Zajecia odbywajg sie w dniu 31.05.2026 r. na terenie Boulderowni Volt w
Toruniu przy ulicy Kociewskiej 26.

Uczestnikow zaje¢ oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych obowigzuje
niniejszy Regulamin. Akceptacja regulaminu nastepuje w formie elektronicznej
(online) podczas procesu rejestracji i zakupu biletu na stronie internetowe;.

. Zajecia majg charakter sportowo-rekreacyjny. W programie przewidziane sg

gry, zabawy oraz wspinanie pod okiem instruktorek/.
Uczestnikami zaje¢ mogg by¢ dzieci w wieku od 6 do 14 lat, z podziatem na
nastepujgce grupy wiekowe i godziny:

o Godz. 12:00-13:00 — grupa 6-8 lat

o Godz. 14:00-15:00 — grupa 8-10 lat

o Godz. 16:00-17:00 — grupa 10-14 lat
Liczba miejsc w poszczegolnych grupach jest ograniczona. Gwarancjg
rezerwacji miejsca jest poprawne dokonanie ptatnosci online.

Il. ZASADY PLATNOSCI | REKLAMACJI

Optata za udzial w zajeciach: Optata za udziat w zajeciach wynosi 60 zt
brutto. Optaty dokonuje sie za posrednictwem strony internetowej. Sktadajgc
zamowienie za posrednictwem strony internetowej uczestnik dokonuje wyboru
daty, godziny zajec i sposob ptatnosci. Zobowigzany jest ponadto zapoznaé
sie i zaakceptowac¢ warunki Regulaminu. Dokonujac ptatnosci on-line
uczestnik wykupuje prawo wstepu i udziatu w zajeciach w czasie doktadnie
oznaczonej grupy. Uczestnik w fazie zapisow moze dokonac ptatnosci on-line.
Udana transakcja gwarantuje miejsce w grupie, zawieszenie lub rezygnacja z
ptatnosci oznacza zwolnienie zarezerwowanego miejsca po uptywie 6 godzin
od zapisu on-line. Optata upowaznia do uczestnictwa w zajeciach i wejscia na
obiekt. Ceng obowigzujgcg obie strony jest cena wskazana w systemie w
momencie rezerwacji jako cena zakupu biletu.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r.
kupujgcemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umow
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub
sportowymi jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.
Ptatnosci online obstuguje serwis Przelewy24.pl, prowadzony przez firme
PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87.

Po poprawnym dokonaniu ptatnosci nabywca otrzyma email potwierdzajgcy
ptatnosc. Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatruje PayPro S.A. W
przypadku ptatnosci kartg zwroty Srodkéw nastepujg na rachunek karty.
Organizator zawodow nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie
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zamowienia, niedostarczenie potwierdzenia, niemoznos$¢ dokonania zaptaty
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem e- mail podanym przez
klienta, problemami z siecig internet lub innymi okolicznosciami, na ktére nie
ma wptywu.

Reklamacje zwigzane z biletem wstepu nalezy sktada¢ na adres mailowy
biuro@voltboulderownia.pl W celu utatwienia i przy$pieszenia rozpatrzenia
reklamacji zaleca sie podanie w wiadomosci okreslonej w pkt. 1 takich
informacji jak adres e-mail, date i rodzaj wystgpienia nieprawidtowosci oraz
dane kontaktowe. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
(czternastu) dni roboczych. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na
adres e-mail Klienta lub w inny podany przez Klienta sposob.

W przypadku odwotania zawoddéw, wszyscy zarejestrowani uczestnicy
zostang poinformowani o tym fakcie drogg mailowg na adres podany podczas
rejestracji. Optata startowa zostanie w takim przypadku w cato$ci zwrocona za
posrednictwem platformy Przelewy24 na rachunek bankowy, z ktorego zostata
dokonana ptatnosc.

ll. BEZPIECZENSTWO | ORGANIZACJA ZAJEC

8. Wspinanie to sport niebezpieczny, stwarzajgcy ryzyko utraty zdrowia lub zycia
dla osoby wspinajgcej sie lub oséb postronnych. Kazdy uczestnik bierze udziat
w zajeciach na wiasne ryzyko. Wszyscy uczestnicy winni by¢ ubezpieczeni od
nieszczesliwych wypadkdéw oraz posiadac aktualne badania lekarskie
stwierdzajgce brak przeciwwskazan do uprawiania wspinaczki sportowej. W
celu minimalizowania ryzyka wypadku zaleca sie schodzenie z boulderéw.

9. Rodzice/opiekunowie prawni uczestnikow niepetnoletnich zobowigzani sg do
zaakceptowania oswiadczenia online o zezwoleniu na udziat dziecka w
zajeciach. Zezwolenie to traktowane jest jako zgoda na warunki udziatu
zawarte w niniejszym Regulaminie.

10.Uczestnik zajeC zobowigzany jest do posiadania ubran stosownych do
aktywnosci sportowej (stroj sportowy) oraz czystego, zmiennego obuwia
sportowego.

11.Uczestnicy majg obowigzek bezwzglednie podporzgdkowac sie poleceniom
instruktorek prowadzgcych zajecia. Niesubordynacja, niezdyscyplinowanie lub
zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu innych dzieci moze w ostatecznosci
skutkowac¢ wykluczeniem uczestnika z udziatu w zajeciach (bez mozliwosci
zwrotu opfaty).

12. Organizator nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnikow podczas
zajeC oraz za zniszczenia rzeczy nalezacych do dzieci, a dokonanych przez
innych uczestnikow. Zaleca sie nie przynosi¢ na zajecia cennych urzadzen
(np. telefonéw, drogiej elektroniki). Za szkody materialne wyrzgdzone
intencjonalnie przez dziecko odpowiedzialni sg rodzice lub opiekunowie.

IV. PRZEPISY TECHNICZNE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE SCIANKI
WSPINACZKOWEJ
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. Podczas wspinaczki zabrania sie robienia zdje¢, uzywania telefonu oraz

wykonywania innych czynnosci niezwigzanych ze wspinaczka.

Kazdy wspinajgcy sie powinien mie¢ do dyspozycji wolny pas o szerokosci

ok. 1,5 m. Zabrania sie wspinania jednej osoby pod druga.

Na zeskokach $cian (caty materac) nie wolno zostawia¢ ani ktas¢ zadnych
przedmiotow (sprzetu, toreb, butelek itp.).

Zabrania sie przebywania, siedzenia i lezenia na materacach znajdujgcych sie
bezposrednio pod scianami wspinaczkowymi, w szczegolnosci w momencie,
gdy ktos sie po nich wspina.

Na Scianie wspinacz (lub asekurujgcy go instruktor) zobowigzany jest
kazdorazowo do sprawdzenia zeskoku przed przystgpieniem do

wspinaczki. Po zakonczeniu wspinaczki zaleca sie kontrolowane zejscie w dot.
Bezwzglednie zabronione jest wspinanie sie bez obuwia zmiennego.

Zabrania sie wspinaczki z bizuterig na palcach oraz wszelkiego rodzaju
duzymi naszyjnikami i kolczykami.

Zabrania sie chwytania podczas wspinania konstrukgciji, instalacji oraz innych
elementow niebedgcych chwytami wspinaczkowymi. Zabrania sie
samowolnego odkrecania i dokrecania chwytéw.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNEK (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikow oraz ich opiekunow jest Wild
Roots sp. z 0.0. ul. Klaudyny 18/18, 01-684 Warszawa, NIP: 7272834421,
adres email: biuro@voltboulderownia.pl. Dane przetwarzane sg zgodnie z
RODO w celu realizacji umowy (zapisu na zajecia). Osobie, ktorej dane
dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania.
Dane osobowe (imie, nazwisko, wiek dziecka, dane kontaktowe rodzica)
przetwarzane sg w celu:
1. realizacji umowy zwigzanej z udziatem w zajeciach (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO),
2. rozliczen finansowo-ksiegowych oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
3. dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes).
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
zajec, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa (np.
podatkowego) lub do uptywu terminu przedawnienia roszczen.
dbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspierajgce Organizatora w
prowadzeniu dziatalnosci, w tym dostawca systemu zapisow online oraz
operator ptatnosci PayPro S.A. (Przelewy24.pl).
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu. Opiekunom przystuguje réwniez
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. Akceptujgc niniejszy regulamin online i zgtaszajgc dziecko na zajecia,
rodzic/opiekun wyraza zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na przetwarzanie
wizerunku dziecka do celéw zwigzanych z promocjg wydarzenia. Fotografie
oraz materiaty wideo wykonane podczas zaje¢ z okazji Dnia Dziecka mogg
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by¢ zamieszczone na profilach social media BOULDEROWNI VOLT oraz
wykorzystane w materiatach promocyjnych Organizatora. Podanie danych i
wyrazenie zgody jest dobrowolne. W przypadku braku zgody na wykonywanie
zdje¢ i nagran z udziatem dziecka, rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt drogg mailowg na adres: biuro@voltboulderownia.pl przed
rozpoczeciem zajec.
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