Regulamin Centrum Wspinaczki Climbing Spot
§ 1 Stownik
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1.

voe

10.

Climbing Spot— podmiot prowadzacy Obiekt. Pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ Fundacje Poznanski Klub Wspinaczki Sportowej Climbing
Spot, ktéra jest najemcg Obiektu. Pod tym pojeciem nalezy tez
rozumie¢ obstuge Obiektu, w przypadku, kiedy regulamin okresla
zasady odpowiedzialnosci Climbing Spot wobec Klientéw.

Obiekt — kompleks $cian wspinaczkowych, ktéry znajduje sie w 2
lokalizacjach w Poznaniu (ul. Putaskiego 30 oraz ul. Widtakowa 2), na
ktére sktada sie: cze$¢ treningowa oraz bulderowa, $ciana do
wspinaczki z ling, cze$¢ przeznaczona do ¢wiczen z wykorzystaniem
przyrzagdéw treningowych, antresola, zaplecze techniczne oraz
parking.

Obstuga obiektu — osoby zatrudnione przez Climbing Spot lub osoby
wykonujace czynnosci powierzone im przez Climbing Spot w Obiekcie,
w tym w szczegdlnosci Instruktorzy oraz osoby wykonujace czynnosci
administracyjne, techniczne i porzadkowe.

Regulamin — niniejszy regulamin obowigzujacy w Obiekcie

Klient — osoba korzystajaca z oferty Climbing Spot w obiekcie

Grupa zorganizowana- grupa klientow w liczbie 8 lub wiekszej, w
szczegdlnosci pétkolonie, grupy ze szkoty itp.

Klub- klub sportowy powotany na terenie obiektu, ktérego cztonkowie
moga korzysta¢ z obiektu na zasadach obowigzujacych cztonkéw
klubu, ktére okresla Regulamin klubu.

Oferta- aktualna oferta korzystania z obiektu, w tym w oparciu o
dostepne pakiety

Cennik — cennik obowigzujacy w Obiekcie i dostepny na stronie
internetowe] Climbing Spot. Jego zmiana nie stanowi powodu do
zmiany regulaminu.

Instruktor — osoba zatrudniona w Obiekcie przez Climbing Spot,
prowadzaca zajecia z Klientami, posiadajaca stosowne uprawnienia
lub wiedze praktyczna z zakresu wspinaczki i asekuracji.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

7.

Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw oraz pozostate
osoby znajdujace sie na terenie Obiektu.
Korzystanie z obiektu dozwolone jest pod warunkiem:
1) optacenia karnetu/biletu w kasie, okazania wejsciéwki lub
vouchera.
2) podpisania stosownych oswiadczen zatgczonych do
niniejszego Regulaminu, co jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z
regulaminem oraz jego akceptacja.
Mozliwos¢ korzystania z obiektu czy to w formie zakupionego biletu,
kuponu, wejscidwki, vouchera, karnetu badz w innej przyjetej formie,
wigze sie z akceptacjy niniejszego regulaminu. W przypadku zakupu
dokonanego w kasie dowodem zakupu jest paragon lub faktura, ktéry
nalezy zachowac i okaza¢ w przypadku kontroli prowadzonej przez
obstuge obiektu. Nieokazanie dowodu zakupu bedzie skutkowato
naliczeniem podwdjnej optaty za wejscie, bez uwzglednienia ulg i
rabatéw.
Klienci, ktére nie ukoriczyli 18 lat moga korzystac z obiektu wytgcznie
w obecnosci rodzicow lub opiekunéw prawnych, a pod ich
nieobecnos¢ - po przedtozeniu ich pisemnej zgody.
Oferta Climbing Spot jest przede wszystkim skierowana do oséb o
odpowiednich  warunkach  psychofizycznych. Ze  wzgledéw
bezpieczenstwa wszystkim Klientom obiektu zaleca sie posiadanie
aktualnych badan lekarskich w celu wykluczenia przeciwwskazan w
korzystaniu z obiektu. Osoby cierpigce na schorzenia, ktére
uniemozliwiajg lub ograniczajg intensywnos¢ wysitku fizycznego, nie
powinny korzystac z obiektu, a przed korzystaniem sg zobowigzane do
poinformowania obstugi o tych przeciwskazaniach. Obstuga ma w
takim przypadku prawo odmowié¢ korzystania takim osobom z
obiektu, co podyktowane jest tylko i wytacznie troska o ich
bezpieczenstwo i zdrowie.
Ze wzgledu na specyfike obiektu oraz oferowane w nim zajecia, osoby
z niepetnosprawnosciami powinny korzystaé ze Scianki wspinaczkowej
po uprzedniej konsultacji z obstuga, w celu dostosowania wybranych
zaje¢ do potrzeb tych oséb. Zalecany jest uprzedni kontakt
telefoniczny, w celu wybrania odpowiedniego terminu wizyty oraz
indywidualnego dobrania oferty.
Grupy zorganizowane wyceniane s3 indywidualnie.  Fakt
niepetnosprawnosci cztonkéw grupy nalezy zgtosi¢ odpowiednio
wczesniej, co pozwoli na przygotowanie odpowiednio dostosowanej
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oferty.

Zauwazone przez Klientdw uszkodzenia elementéw wyposazenia
obiektu, w szczegdlnosci chwytéw lub materaca, powinny by¢
natychmiastowo zgtoszone obstudze, przy czym w przypadkéw
chwytéw Klient winien zachowad szczegdélng ostroznos¢ podczas
korzystania z wyposazenia obiektu, gdyz chwyty, mimo ich dokrecenia
sg na S$rube, moga sie luzowac i obracaé. Dlatego Klient podczas
wspinaczki powinien upewnic¢ sie ze chwyt nie jest luzny, a jesli
zauwazy luzny chwyt winien o tym poinformowac obstuge.
Prowadzenie szkoler/kurséw przez podmioty/osoby trzecie na terenie
obiektu, mozliwe jest wyfacznie za zgodg Climbing Spot, wyrazong w
formie pisemnej.

Prowadzenie jakichkolwiek dziatan promocyjnych, reklamowych,
rozdawnictwo, pozostawianie materiatéw reklamowych,
promocyjnych na terenie obiektu, wymaga pisemnej zgody Climbing
Spot oraz moze sie wigzac¢ z odptatnoscia.

W obiekcie moze obowigzywac takze regulamin klubu, w przypadku
jego wprowadzenia.

Grupy wspinaczkowe, grupy zorganizowane, osoby bedgce pod opieka
instruktora — majg pierwszedstwo w korzystaniu ze $ciany
wspinaczkowej. Instruktor w celu realizacji planu zaje¢, moze
korzysta¢ na wytgcznosc z wybranej czesci Sciany.

Bizuteria, okulary, sprzet elektroniczny oraz inne wartosciowe
przedmioty Klienci zobowigzani sg zabezpieczy¢ w taki sposdb, aby nie
ulegty zniszczeniu oraz nie stwarzaty zagrozenia dla zdrowia lub zycia
posiadaczy lub innych Klientow.

Teren Obiektu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenia
publiczng ani nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Obiektu
znajdowac sie mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu Obiektu. Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany
podmiot mogty swobodnie porusza¢ sie po terenie Obiektu. Kazda
préba zaktdcenia pracy obstugi obiektu lub instruktoréw bedzie
skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo moze by¢ naktadana
réwniez kara porzagdkowa dla oséb postronnych utrudniajacych prace
Obiektu, w tym takze finansowa- w skali godzinowej stawki wzgledem
dziennego obrotu Obiektu stanowigca tym samym zadoséuczynienie
za zaktdcanie poprawnej pracy Obiektu i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy przez Obstuge obiektu i trenerdw.
Climbing Spot informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwosé
skorzystania ze sprzetu znajdujacego sie na jego terenie. Zajecia
prowadzone w Climbing Spot sg zajeciami technicznymi, opartymi o
konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

Climbing Spot nie oferuje swoim klientom éwiczen z wykorzystaniem
muzyki na zajeciach. Obecnos$¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu
nie jest elementem ustugi, a Klient Climbing Spot deklaruje, ze muzyka
lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa,
jednoczesnie zostat poinformowany, ze cze$¢ pracownikéw stucha
utworéw dla poprawy wtasnego nastroju. Klient Climbing Spot taka
deklaracje skfada, podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji
regulaminu lub umowe.

Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i
wytgcznie prywatnie przez obstuge obiektu i instruktoréw w celu
umilenia sobie czasu podczas pracy. Jest réwniez dla obstugi obiektu i
instruktoréw sposobem na stres wystepujacy w pracy. Klient
przyjmuje to do wiadomosci, oswiadczajac jednoczesnie, ze nie
wptywa to na jego decyzje zakupowa co potwierdza podczas
akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

18. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez
utrwalenie uczestnictwa Klientdw w zajeciach, Klient oswiadcza, ze
wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania
zaje¢ podczas zaje¢, zarbwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie
roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient
zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie
osoba utrwalajgca foto lub video. Na prosbe Klienta zajec
kazdorazowo Climbing Spot usunie zdjecie lub wideo, na ktérym
wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowane tylko przez kanaty
nalezace lub powigzane z Climbing Spot. Jedli Klient nie wyrazi zgody
na utrwalanie materiatéw, bedzie zobowigzany nie pozowaé i do
usuniecia sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowania o
tym osoby wykonujacej materiaty w momencie ich powstawania, tak
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by mogta w odpowiednim czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdjec
grupowych czy uje¢ video, gdzie inni Klienci chcieliby zostac
utrwaleni. Materialy sa wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w
celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi,
ktdérag jest utrwalenie zaje¢ czy relacja uczestnictwa danej osoby/
grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane
stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie beda
przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda wykorzystywane i
tworzone wbrew obowigzujacym w Polsce przepisom.

§ 3 Zasady korzystania z obiektu

1.

10.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu,
a takze przebywania oséb w stanie po spozyciu alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych oraz lekdw mogacych wptywaé na zachowanie
lub zdolnosci motoryczne. Osoby, wobec ktérych zaistnieje
podejrzenie, iz nie spetniajg tego warunku, nie moga korzysta¢ z
obiektu a obstuga ma prawo odméwié zgody na udziat w zajeciach
oferowanych na terenie obiektu.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw
tytoniowych, korzystania z e-papieroséw oraz wszelkich innych
urzadzen emitujgcych zapachy badz? gazy.

Climbing Spot dopuszcza mozliwos¢ organizowania imprez,
zgromadzen, grillowan, spozywania alkoholu na terenie obiektu, tylko
i wytgcznie po uzyskaniu stosownej, pisemnej zgody Climbing Spot.
Obstuga obiektu moze wyprosi¢ kazda osobe przebywajaca na terenie
$ciany wspinaczkowej bez podania przyczyny, po stwierdzeniu
niestosownego zachowania lub stwarzania zagrozenia dla zycia lub
zdrowia innych oséb.

Klient zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania niniejszego
regulaminu, obowigzujacych na terenie obiektu instrukcji, , w
szczegdlnosci dotyczacych sposobu asekuracji i korzystania z danych
urzadzen, oraz polecen obstugi Sciany wspinaczkowe;j.
Niszczenie  wyposazenia  obiektu jest zakazane i
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Zabrania sie wprowadzania wszelkiego rodzaju pojazdéw, takich jak

grozi

rowery lub hulajnogi, do obiektu, ich pozostawiania oraz
pozostawiania innych przedmiotéw w przejSciach, ciggach
komunikacyjnych. Obstuga moze warunkowo zezwoli¢ na

wprowadzenie pojazdu (w szczegdlnosci w sytuacji matego obtozenia
obiektu, ztych warunkéw pogodowych) i wskaza¢ miejsce jego
pozostawienia.

Nieuzasadnione uzycie elementéw wyposazenia
przeciwpozarowego, w szczegdlnosci gasnic, recznych ostrzegaczy
pozarowych jest zabronione i karane.

Na terenie $ciany wspinaczkowej zabrania sie uzytkowania otwartego
ognia.

Zabrania sie przebywania na terenie obiektu poza godzinami jego
otwarcia, oraz bez obecnosci obstugi.

§ 4 Zasady korzystania ze $cianek oraz przyrzadow treningowych

1.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, zalecane jest wspinanie w
profesjonalnym obuwiu wspinaczkowym. Korzystanie z obiektu
dozwolone jest wytacznie w obuwiu i stroju sportowym. Zabronione
jest wspinanie w tym samym obuwiu, w ktérym Klient przyszedt do
Obiektu.

Klienci zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas
korzystania ze $ciany wspinaczkowej, w szczegdlnosci do wspinania
sie w nizszych partiach Sciany bulderowej oraz do niewykonywania
ruchow zagrazajacych odpadnieciem od Sciany w pozycji ciata grozacej
urazem.

Klient nie ma prawa zmienia¢ rozmieszczenia chwytéw i stopni na
$ciankach- takie prawo ma tylko obstuga obiektu.

Zabrania sie kotysania, bujania, hustania na linie wspinaczkowej, oraz
na koétkach gimnastycznych. Z drabiny linowej moga korzystac
wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 14 lat.

Z drabiny mozna korzystac jedynie przy uzyciu rak, przemieszczajac sie
po stronie materaca. Zabronione jest wchodzenie oraz poruszanie sie
po drabinie po stronie bez materaca.
Zabrania sie przebywania, przechodzenia,
wspinajaca sie.

Zabrania sie stawania na chwytach systemowych, chwytach Pusher,
oraz na listwach na kampusie.

Zabrania sie wchodzenia, wspinaczki na: elementy wyposazenia,
metalowe tragarze, elementy bez asekuracji w formie zielonego
materaca.

lezenia pod osobg
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Zabrania sie wchodzenia wyzej niz chwyty wspinaczkowe na gorze
$ciany (chwyty topowe). Nalezy wspinac sie do takiej wysokosci, aby
chwyty topowe znalazty sie maksymalnie na wysokosci gtowy.
Woyjatkiem jest balkon na czesci boulderowej, ktéry umozliwia wyjscie
na antresole i powrét schodami.

Balkon na bulderowej czesci $ciany stuzy tylko i wytgcznie do przejscia
na antresole po skonczonej drodze wspinaczkowej. Zabrania sie
przesiadywania, podchodzenia do krawedzi, skakania z balkonu.
Sciana wspinaczkowa nie jest placem zabaw. Biegajace dzieci
stwarzajg niebezpieczenstwo dla siebie i innych. Uprasza sie rodzicéw
o odpowiedzialne zachowanie i pilnowanie swoich pociech.

Obstuga z powoddw technicznych, konserwacyjnych moze wytaczy¢ z
uzytkowania czes¢ Sciany wspinaczkowe;j.

Zabrania sie korzystania z prywatnego sprzetu wysokosciowego bez
zgody obstugi.

Zabrania sie korzystania z niebieskiej Sciany wspinaczkowej i systemu
automatycznej asekuracji bez uprzedniego wyrazenia zgody przez
obstuge oraz bez okazania lub wypozyczenia uprzezy

Podczas wspinaczki na S$cianie wspinaczkowej typu bouldering,
pomimo zachowania zasad bezpieczenstwa, z uwagi na ekstremalny
charakter sportu, osoba wspinajaca sie moze doznaé urazu. Zalecamy
opieke instruktora, ktory przedstawia zasady bezpiecznego wspinania.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie wolno skaka¢ z balkonu (czesci
$ciany wspinaczkowej, na ktdérej wspinaczke konczy sie wyjsciem
ponad krawedZ S$ciany wspinaczkowej) oraz stawac i siada¢ na
krawedziach $ciany wspinaczkowej.

Dzieci ponizej 16 roku zycia mogg wychodzi¢ na balkon tylko pod
nadzorem instruktora.

Zielong linia oznaczono miejsca, w ktérych mozna wychodzi¢ ponad
krawedz Sciany wspinaczkowe;j.

Czerwong linig oznaczono miejsca niebezpieczne — przekraczanie,
wychodzenie ponad i poza obreb tych linii jest zabronione.

§ 5 Zasady korzystania z materaca

1.
2.

Zabrania sie pozostawiania jakichkolwiek rzeczy na materacu.

Ze wzgledoéw bezpieczeristwa zabrania sie stania, siedzenia, lezenia
oraz zabawy na materacu. Materac na terenie obiektu stuzy
wytgcznie do amortyzacji upadkéw. Zabrania sie wykorzystywania go
do innych celéw niz jego przeznaczenie oraz zeskakiwania na niego
dla zabawy.

Materac stuzy do amortyzacji upadkdow.

Nalezy wystrzegac sie niekontrolowanych upadkéw na materac, gdyz
takie mogg skutkowa¢ urazem. W zwigzku z tym, celem unikniecia
takich sytuacji Klient zobowigzany jest dostosowywac poziom
wybieranych drég i wykonywanych ruchéw do swoich umiejetnosci i
doswiadczenia

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Climbing Spot

1.

Climbing Spot nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy i kontuzje
powstate z przyczyn wynikajgcych z nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Climbing Spot nie zapewnia swoim Klientom ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Klienci mogg zapewnic sobie
takie ubezpieczenie we wiasnym zakresie, przy czym posiadanie
takiego ubezpieczenia jest Klientom zalecane (nie wymagane).
Korzystanie z obiektu, w tym $ciany wspinaczkowej czy sprzetéow
treningowych, moze sie wigza¢ z powstaniem uszkodzer ciata,
kontuzji lub zniszczeniem odziezy, za ktére Climbing Spot nie
odpowiada.

§ 7 Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Klient moze zgtasza¢ uwagi do obstugi Klubu w zwigzku z korzystaniem
z systemu Przelewy24 za posrednictwem strony www Obiektu.
Reklamacje mozna zgtaszac¢ pisemnie na adres: ul. Widtakowa 2, 61-
680 Poznan, na adres poczty elektronicznej: biuro@climbingspot.pl
lub bezposrednio do obstugi Obiektu.

W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Climbing Spot zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania
w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W
przypadku brakéw formalnych w reklamacji Climbing Spot wezwie
Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni,
od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
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