1.

REGULAMIN CENTRUM WSPINACZKOWEGO MURALL

DEFINICJE
Centrum obiekt wspinaczkowy Murall prowadzony pod adresem Al. Krakowska 61, 02-183 Warszawa
Matoletni dziecko do ukoriczenia 10 roku zycia
Niepetnoletni mtodziez od ukoriczenia 10 roku zycia do uzyskania petnoletniosci
Regulamin niniejszy regulamin
spotka Top Zone Climbing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Syta 104A lok. 6, 02-987 Warszawa, NIP 9512366967,

warszawa-krakowska@murall.pl

oswiadczenie opiekuna grupy zorganizowanej ztozone na formularzu Centrum

os$wiadczenie przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej ztozone na formularzu Centrum
$ciana do wspinania sportowego lub $ciana boulderowa

Oswiadczenie Opiekuna Grupy
Zgoda Opiekuna
Sciana Wspinaczkowa

RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC

2.1. Wspinaczka jest sportem podwyzszonego ryzyka i moze prowadzi¢ do urazéw ciata. Centrum doktada najwyzszych staran, by zapewni¢ bezpieczeristwo
0s6b wspinajacych sie m. in. poprzez stosowanie atestowanego sprzetu, prowadzenie szkoler, wyrywkowy nadzér nad osobami wspinajgcymi sie.
Dziatania te zwiekszajg bezpieczeristwo, ale go bezwzglednie nie gwarantuja. Wspinajacy korzystajg z Centrum na wtasng odpowiedzialno$¢ i ryzyko.

2.2. Niestosowanie sie do zasad bezpieczenstwa zawartych w Regulaminie zwalnia Centrum, instruktoréw i pracownikdw z odpowiedzialnosci za
konsekwencje z tego wynikajace. Osoba famigca zasady bezpieczenstwa lub osoba za nig odpowiedzialna (w przypadku Matoletnich
i Niepetnoletnich), ponosi catkowita odpowiedzialno$é za powstate konsekwencje wzgledem siebie i 0s6b trzecich.

2.3.  Wszelkie przypadki tamania zasad bezpieczeristwa i doznane urazy nalezy bezzwtocznie zgtosié¢ pracownikowi Centrum.

ZASADY WSTEPU INDYWIDUALNEGO

3.1. Wszystkie osoby planujace skorzystanie z Centrum, zobowigzane sg do zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu (dostepny w recepcji oraz na
stronie www), a wejscie na teren Centrum jest jednoznaczne z jego akceptacja. W wypadku Niepetnoletnich i Matoletnich za zapoznanie ich
z Regulaminem odpowiada opiekun ustawowy.

3.2. Zakres dozwolonych dziatarn w Centrum dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw okresla ponizsza tabela. Wszystkie osoby, ktére pierwszy raz korzystajg
z Centrum, bez wzgledu na poziom swojej wiedzy i umiejetnosci, zobowigzane sg do zgtoszenia tego faktu w recepcji i przejscia instruktazu.

ZAKRES DZIAtAN PEENOLETNI NIEPELNOLETNI MALOLETNI

Samodzielne przebywanie strefach
wspinania i strefie sitowni

Dozwolone po odbyciu instruktazu Dozwolone po dostarczeniu Zgody

Opiekuna i odbyciu instruktazu

Dozwolone pod nadzorem
Opiekuna lub prowadzgcego zajecia
Instruktora

Niedozwolone

Jedyny wyjatek stanowig zajecia
zorganizowane z Instruktorem

Asekuracja oséb trzecich w tym
spotowanie

Dozwolone po odbyciu szkolenia z
okreslonego sposobu asekuracji

Dozwolone po dostarczeniu Zgody
Opiekuna i odbyciu szkolenia z
okreslonego sposobu asekuracji

Samodzielne korzystanie ze strefy
sitowni

Dozwolone pod warunkiem odbycia
instruktazu

Dozwolone po dostarczeniu Zgody
Opiekuna i odbycia instruktazu

Niedozwolone
Wymagany jest nadzoér Opiekuna
lub Instruktora

Samodzielne wspinanie na $cianie
boulderowej

Dozwolone pod warunkiem odbycia
instruktazu

Dozwolone po dostarczeniu Zgody
Opiekuna i odbycia instruktazu

Niedozwolone
Wymagany jest nadzoér Opiekuna

lub Instruktora

3.3. Centrum nie $wiadczy opieki nad osobami Matoletnimi i Niepetnoletnimi. Korzystanie z Centrum przez Matoletniego lub Niepetnoletniego
(w tym korzystanie pod nadzorem Opiekuna lub za jego zgoda) odbywa sie wytgcznie na ryzyko Opiekuna. Zapisy tego punktu dotyczg rowniez czasu
przed i po zorganizowanych zajeciach prowadzonych przez Instruktoréw Centrum.

3.4. W przypadku oséb Niepetnoletnich na ich samodzielny wstep do Centrum wymagana zgoda Opiekuna. Zgoda dostarczana jest jednorazowo
(obowiazuje formularz Centrum) i obowigzuje do odwotania. W celu odwotania wyrazonej zgody wymagany jest kontakt osobisty lub telefoniczny
z pracownikiem recepcji Centrum.

3.5.  Przed rozpoczeciem wspinania lub éwiczenia w okreslonej strefie Centrum nalezy zapoznadé sie ze szczegétowymi wytycznymi dla tej strefy. W razie
watpliwosci nalezy skontaktowad sie z pracownikiem Centrum.

3.6. Dozwolone jest wprowadzanie zwierzat do Centrum, o ile pozostaja na uwiezi.
Za odwiedzajace Centrum zwierze wytgczng odpowiedzialnosé bierze jego Opiekun.

W przypadku pséw zaleca sie uzycie kaganca.

ZASADY WSTEPU GRUP ZORGANIZOWANYCH

4.1. Wstep grup zorganizowanych, w tym m.in. w ramach zaje¢ sportowych, wycieczek, urodzin, zabaw integracyjnych etc., wymaga wczesniejszej
rezerwacji i potwierdzenia ze strony Centrum dostepnosci miejsc oraz dostepnosci instruktorow.

4.2. Jezeli cztonkowie grupy zorganizowanej sg Matoletni lub Niepetnoletni, przy korzystaniu przez nich z infrastruktury treningowej Centrum wymagana
jest obecnos¢ dedykowanego do grupy instruktora Centrum, ktéry okresla zakres dziatan cztonkéw grupy.

4.3.  Przed rozpoczeciem zaje¢ Opiekun Grupy zobowigzany jest kazdorazowo wypetni¢ Oswiadczenie Opiekuna Grupy (obowigzuje formularz Centrum).
Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci Regulaminu wszystkim cztonkom grupy.

BEZPIECZENSTWO | MIENIE

5.1. Bezwzglednie zabrania sie wspinania i ¢wiczenia w Centrum po spozyciu alkoholu ipod wptywem srodkéw odurzajacych.

5.2. W bezposrednim sasiedztwie Scian wspinaczkowych przebywaé moga jedynie osoby wspinajace sie i asekurujace. Z uwagi na wzajemne
bezpieczerstwo bezwzglednie zabronione sg zabawy dzieci w tej strefie. Zabrania sie pozostawiania rzeczy niezabezpieczonych na materacu
wspinaczkowym i w bezposrednim sgsiedztwie $cian wspinaczkowych.

5.3.  Przed rozpoczeciem wspinaczki nalezy zdja¢ bizuterie (np. kolczyki, pierscionki, naszyjniki, bransoletki) i wyja¢ wszystkie ciezkie przedmioty
z kieszeni (np. telefon, klucze).

5.4. Zalecane jest uzycie obuwia wspinaczkowego (obowigzuje zakaz wspinania sie boso i w obuwiu zewnetrznym).

5.5. Wspinanie dozwolone jest po przygotowanych powierzchniach i chwytach. Zabrania sie chwytania i stawania na elementy asekuracji i elementy
konstrukcyjne.

5.6.  Wszelkie kursy i szkolenia organizowane i prowadzone mogg by¢ jedynie przez instruktoréw Centrum. Samowolna instalacja na $cianie urzadzen do
asekuracji i specjalistycznego treningu (np. wspinaczki lodowej, technik linowych i slack line) jest zabroniona.

5.7. Osoby niszczace wyposazenie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.Za szkody spowodowane przez Matoletnich
i Niepetnoletnich odpowiadaja Opiekunowie.



5.8. Obowigzkiem korzystajacych z Centrum jest odpowiednie zabezpieczenie rzeczy osobistych. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte
w tym zakresie, w tym za rzeczy pozostawione w Centrum. Rzeczy znalezione na terenie Centrum beda sukcesywnie wyrzucane.

5.9. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie lub wymagajacych subiektywnego rozstrzygniecia ostateczng decyzje podejmuje pracownik
Centrum.

6. DANE OSOBOWE | WIZERUNEK

6.1. Administratorem danych osobowych klientéw Centrum jest Spétka.

6.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe wykorzystywane sg do $wiadczenia i oferowania wtasnych ustug poprzez Spétke i spotki
powigzane.

6.3. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres jednego roku. W przypadku zaistnienia szkody na osobie lub mieniu, dane osobowe przetwarzane
beda do chwili zakoriczenia wszelkich postepowar zwigzanych z takim wydarzeniem.

6.4. Kazdej osobie przystuguje prawo wgladu do tresci danych osobowych i ich korekty. Kazdy moze zazagdac¢ usuniecia danych osobowych i zaprzestania
ich przetwarzania przez Spoétke za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt 6.4. zdanie drugie.

6.5. Osoby korzystajgce z Centrum wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku zarejestrowanego podczas pobytu
w Centrum dla celéw promocji Centrum. Zgoda udzielana jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.

7. INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW

7.1. Spodtka prowadszi sprzedaz internetowa biletéw wstepu.

7.2. Sktadajac zamdwienie za posrednictwem strony internetowej nabywca dokonuje wyboru daty lub okresu, okresla liczbe biletow i sposdb ptatnosci.
Zobowiazany jest ponadto zapoznac sie i zaakceptowac warunki regulaminu ptatnosci.

7.3.  Ptatnosci online obstuguje firma PayPro S.A. (Przelewy24)

7.4. Reklamacje dotyczace ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 rozpatruje operator systemu ptatnosci PayPro S.A.. Pozostate reklamacje nalezy przesytaé
mailowo (warszawa-krakowska@murall.pl). Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

7.5. Dokonujgc ptatnosci on-line nabywca wykupuje prawo wstepu na doktadnie okreslony termin lub okres czasu.

7.6. Cena obowigzujaca Centrum i nabywce jest cena wskazana w systemie w momencie rezerwacji jako cena zakupu biletu. Na podstawie art. 38 ust. 12
Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. kupujgcemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
gdyz prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umdw ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

7.7. W przypadku Matoletnich i Niepetnoletnich obowigzujg wszystkie postanowienia pkt. 3 Regulaminu. W przypadku braku spetnienia odpowiednich
wymagan osoba taka nie bedzie mogta wejs¢ na teren Centrum pomimo zakupu biletu on-line, a Centrum nie bedzie zobowigzane do zwrotu
zaptaconych srodkdw.

7.8. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamodwienia, niedostarczenie potwierdzenia, niemoznos¢ dokonania zaptaty, ktére zostaty
spowodowane podaniem btednego lub niedoktadnego adresu e-mail klienta, problemami z siecig Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére
Centrum nie ma wptywu.

8.  ZAPISY DODATKOWE W OKRESIE PODWYZSZONEGO RYZYKA EPIDEMICZNEGO

8.1. Petne regulacje dotyczace dziatania centréow wspinaczkowych w okresie podwyzszonego ryzyka epidemicznego okreslaja Rozporzadzenia
opublikowane przez Min. Rozwoju. Maja one charakter nadrzedny nad regulaminem Centrum.

8.2. Personel moze dokonywaé pomiaru temperatury oséb wchodzacych i przebywajacych w Centrum. W razie stwierdzenia podwyzszonej temperatury
osoby te beda proszone o opuszczenie Centrum i skierowanie sie do odpowiednich stuzb medycznych.

8.3. Maksymalng liczbe oséb, ktére moga przebywaé jednoczesnie w Centrum okresla Rozporzadzenie. Informacja ta jest aktualizowana i dostepna
w strefie recepcji.

8.4. Osoby przebywajgce w Centrum zobowigzane sg do zachowania minimum 1.5m odlegtosci wzgledem siebie, rowniez w czasie wspinania na $cianie
wspinaczkowej.

8.5. Obowigzuje nakaz dezynfekcji rak przy wejsciu i wyjsciu z Centrum. Wszystkich zachecamy do czestego mycia i dezynfekcji rak rowniez w czasie pobytu
w Centrum.

8.6. Obowigzuje zakaz wymiany sprzetem wspinaczkowym w ramach jednej sesji. Sprzet wypozyczony jest dezynfekowany po kazdej osobie.

8.7. Obowigzuje zakaz uzywania wspolnej magnezji. Mozliwe jest uzywanie magnezji indywidualnej, zalecane uzycie magnezji w ptynie.

ZGODA OPIEKUNA OSOBY NIEPELNOLETNIEJ

UWAGA:

Niniejsza Zgoda stanowi integralng catos$¢ z obowigzujacym Regulaminem Centrum i zawsze powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie szczegétowych
zapisOw tegoz Regulaminu. Niniejsza Zgoda dostarczana jest jednorazowo i obowigzuje do odwotania. W celu odwotania wyrazonej zgody wymagany
jest kontakt osobisty lub telefoniczny z pracownikiem recepcji Centrum.

Ja:
weeenemenenes (iMi€ i Nazwisko przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej)

dziatajac jako przedstawiciel ustawowy osoby Niepetnoletniej:
<eeeeeeneens (iMi€ i nazwisko osoby niepetnoletniej)

bedac swiadomym szczegdtowych zapiséw Regulaminu Centrum i akceptujac ich tres¢ wyrazam zgode na uzytkowanie przez wskazang osobe
niepetnoletnig Centréw Murall w zakresie wynikajacym z jej szczegétowego przeszkolenia w momencie jej kazdorazowego wstepu do Centréw Murall.

Czytelny podpis opiekuna i data



