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REGULAMIN UDZIALU W SZKOLENIACH
KOREKCJI RACIC MALYCH PRZEZUWACZY

l. Organizator szkolenia

1. Organizatorem szkolenia jest:
Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska, 77-400 Ztotow,

Ul. Mickiewicza 28 , NIP: 7671053731, email: zagrodawalizerska@gmail.com,
telefon : 603 677 276

Il. Szkolenia
1. Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska organizuje szkolenia po
skompletowaniu grupy (min. 10 oséb, max 20 osob) i zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
terminu realizacji szkolenia, w przypadku braku zgtoszenia sie ha wybrany termin
okreslonej minimalnej liczby uczestnikow.

3. Liczba miejsc na szkolenia jest ograniczona, decyduje kolejnosc zgtoszen.

4. Uczestnicy zapisani na szkolenie otrzymajg potwierdzenie terminu/
odbywania sie szkolenia drogg mailowg, najpdzniej na 5 dni roboczych przed
terminem rozpoczecia szkolenia wraz z przypomnieniem podstawowych
informacji i mapa dojazdu.

5. O ewentualnej zmianie terminu szkolenia wszyscy uczestnicy zostang powiadomieni
drogg mailowg i telefoniczng najp6zniej na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia

szkolenia.
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lll. Zgtoszenie uczestnictwa

1. Zgtoszenie uczestnictwa nalezy dokonac korzystajgc z

formularza zgtoszeniowego : https://competit.pl

3. Zgtoszenia przyjmujemy najpozniej do 10 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na
podstawie uprzedniego telefonicznego lub mailowego uzgodnienia z

organizatorem.

IV. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ organizatorowi
drogg mailowg na adres zagrodawalizerska@gmail.com.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu:

a) powyzej 10 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia
rezygnacja jest bezkosztowa.

b) ponizej 10 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia rezygnacja jest

bezzwrotna.
2. Nieobecnos$¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnaciji) nie zwalnia
uczestnika z obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia. W kazdym czasie zgtaszajgcy sie
na szkolenie moze wyznaczyc¢ innego uczestnika szkolenia, za ktérego bierze petng

odpowiedzialnosc.

V. Zmiany terminu szkolenia, sytuacje nieprzewidziane

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub

do odwotania szkolenia z przyczyn losowych.

2. Organizator w przypadku koniecznosci odwotania szkolenia informuje o tym fakcie
Zgtaszajgcego sie na szkolenie. Informacja dotyczgca odwotania szkolenia
przesytana jest na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w Zgtoszeniu i
przekazywana telefonicznie. Organizator poinformuje drogg e-mail zgtaszajgcego sie
na szkolenie o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

Nowy termin szkolenia wymaga pisemnego zaakceptowania przez

Zgtaszajgcego sie na szkolenie drogg e-mail.

W przypadku nie wyrazenia przez Zgtaszajgcego sie na szkolenie zgody na nowy
termin szkolenia, Zgtaszajacy sie na szkolenie zachowuje prawo do zgdania

zwrotu wptaconej kwoty.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia zastepstwa dla prowadzgcego, w
przypadku gdy dany prowadzacy z przyczyn losowych nie bedzie mogt poprowadzic
zajeC. Osoba zastepujgca go bedzie posiadata kwalifikacje i doswiadczenie
rébwnowazne temu, jakie posiada prowadzgcy zastepowany.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia w przypadku

jego niedostepnosci lub wystgpienia sytuacji utrudniajgcej
przeprowadzenie szkolenia.

VI. Prawa i obowiazki uczestnikéw szkolen:

1. Uczestnik ma prawo do:

a) realizacji przez prowadzgcego programu szkolenia zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem,

b) odpowiednich warunkéw w miejscu szkolenia (powierzchnia odpowiedni do
liczebnosci grupy, dostep do Swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego,
odpowiednia temperatura powietrza, brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz,
czysto$¢, dostepu do zaplecza sanitarnego, umeblowanie Sali szkoleniowe;j
umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w sposob odpowiedni do specyfiki szkolenia),
C) wzbogacenia szkolenia poprzez wykorzystanie pomocy dydaktycznych takich jak:
projektor multimedialny, flipchart, inne, o ile jest to uzasadnione tematykg i charakterem
szkolenia,

d) otrzymania kompletu materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej,

e) otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu,

f) wyrazenia swoje opinii 0 szkoleniu i prowadzgcego w anonimowej ankiecie,

g) konsultacji mailowej z prowadzgcym szkolenie z zakresu objetego szkoleniem
w terminie do miesigca po szkoleniu, pod podanym na szkoleniu adresem e-mail,
h) zrezygnowania z uczestnictwa w szkoleniu, po wczesniejszym

powiadomieniu Organizatora, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV.

2. Uczestnik ma obowigzek:

a) uczestniczy¢ w co najmniej 80% zajec¢. Uczestnik moze zostac¢ skreslony

z listy, co skutkuje nieukonczeniem szkolenia, jezeli nie uczestniczyt w co
najmniej 80% zajec.

b) uisci¢ optate za szkolenie w wyznaczonym terminie,

c) zachowywania sie w trakcie szkolenia w sposéb

nieutrudniajgcy przeprowadzania szkolenia.



VIl. Ceny szkolen i warunki ptatnosci

1. Ceny szkolen obejmuja: koszt szkolenia, materiaty szkoleniowe, certyfikat, koszt

positkow (serwis kawowy, lunch), chyba ze opis szkolenia stanowi inaczej. Nie

obejmuja: kosztéw zakwaterowania, dojazdu, parkingow.
2. Wptat nalezy dokonywac- po otrzymaniu informacji o przyjeciu na

szkolenie na konto

Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska,
77-400 Ztotéw, Ul. Mickiewicza 28
nr konta : 07 8944 0003 0010 6324 3000 0010

W tytule: imie i nazwisko uczestnika.

VIII. Ewaluacja szkolen

1. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych uczestnicy
szkolenia zostang poproszeni o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych

organizacje, metodyke szkolenia oraz wiedzy i umiejetnosci osoby prowadzace;j.

IX. Certyfikaty

1. Uczestnictwo w szkoleniu zostanie potwierdzone odpowiednim Certyfikatem.
2. Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80%

czasu trwania szkolenia.

X. Ochrona danych osobowych

1. Organizator zobowigzuje sie do przechowywania danych osobowych uczestnikow

szkolen w sposéb gwarantujgcy ich bezpieczenstwo wylgcznie w celu sprawnej

organizacji szkolenia oraz realizacji postanowien niniejszego regulaminu. Dane

wprowadzone do formularza bedg znajdowac sie w pamieci komputerow
lub pozostawac w aktach w formie wydrukéw stanowigcych archiwum
przebiegu interakcji pomiedzy uczestnikami szkolen i firmg Zagroda
Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska.



2. Organizator i Uczestnik zachowujg prawo wgladu do zgromadzonych danych,
prawo do ich uaktualniania praz prawo do ich usuniecia z zasobéw Organizatora.

Whiosek w tej sprawie powinien zostac skierowany drogg elektroniczng.

XI. Reklamacije

1. Kazdy uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
szkoleniowych w terminie 10 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem
poleconym na adres: Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska,
77-400 Ztotow, Ul. Mickiewicza 28 najpozniej w terminie 10 dni roboczych od daty
zakonczenia szkolenia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Nazwe/ imie i nazwisko uczestnika;

b) Adres siedziby/ miejsca zamieszkania uczestnika szkolenia;

c) Przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);

d) Uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) Oczekiwanie uczestnika wobec Kozia Klasa w zakresie rekompensaty.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania przez Kozia Klasa informacji o
powstatej nieprawidtowosci, a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec

wydtuzeniu.

5. Decyzja dotyczaca reklamaciji z ewentualng propozycjg rekompensaty w
przypadku gdy reklamacja jest zasadna zostanie przestana mailowo oraz

pocztg tradycyjna.

6. Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka Ceranowska zastrzega sobie prawo
do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po
terminie o ktérym mowa w Rozdziale Xl pkt.1 lub jesli wynika¢ bedzie ona z
nieznajomosci niniejszego regulaminu.

7. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji
wskazanych w Rozdziale XI pkt. 3, Zagroda Edukacyjna KOZIA KLASA Agnieszka

Ceranowska wyznaczy Zamawiajgcemu siedmiodniowy termin na ztozenie

poprawnegdo zgtoszenia reklamacyjnego.



Il. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie

majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



